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Robusthet, resiliens och stridsvarde - att forbereda
organisationen for var tids komplexa kriser

| ett utbildningsmaterial som tagits fram pa uppdrag av SKR 2018 skriver professor Hans Abrahamsson vid Goteborgs
universitet om hur var tids samhallsproblem och potentiella -kriser forandrats i samhallsomdaningens spar. Enligt
Abrahamsson maste vi ldra oss att betrakta kommande kriser inte bara som komplicerade utan dven som komplexa
eftersom vi ofta saknar beprovad erfarenhet av hur de bor hanteras. Eftersom komplexa samhallsproblem enligt
Abrahamsson per definition ar i stindig forandring kravs i betydligt storre utstrackning an tidigare ett stort matt av
flexibilitet vid genomforandet av beslutade insatser - nar de beslutade atgarderna ar klara att genomforas kan problemets
orsak, karaktar och uttryck ha forandrats jamfort med nar den forsta bedomningen gjordes. Abrahamssons framatblickande
analys skrevs ett par ar innan Covid 19-krisen men visade sig med facit i hand vara mycket traffsaker.

Ett flertal bedomare, saval i Sverige som internationellt, har kommit till liknande insikter - var tids kriser karaktdriseras inte
bara av att vi saknar kunskap och erfarenhet av hur de skall bemdtas utan dven av att de manga ganger ar sammankopplade
och, saval bokstavligt som bildligt talat, gransoverskridande.

In the field of crisis and contingencies management, there is a strong notion that crises are changing shape. Crises
are becoming more complex in nature, they are increasingly transboundary and interconnected: in a way, crises have
become endemic features of modern society. The changing nature of crisis appears to be a logic development, given
such long-term trends as globalization, increased mass communication, social fragmentation and the hotly disputed
dissipation of state authority. The potential impact of the future crisis is likely to grow as well. As the complexity and

coupling of ever larger, complex systems continue to increase, small disruptions will lead to rapid escalations.
Dr David Rubens, The Institute of Strategic Risk Management

For att mota komplexa hot och kriser maste var respons och vara forberedelser anpassas. Krisforberedelser och -hantering har
ldnge inriktats mot att skapa robusta strukturer som dimensioneras for att kunna std emot de hot och de kriser som vi kan
forutse. Var tids komplexa problem kraver emellertid att vi forutom robusthet dven skapar en organisatorisk formdga att
forandra och anpassa var verksamhet till krisen - vi maste sdledes bli bade robusta och resilienta.

Det finns ldrdomar som kan goras fran de senaste decenniernas militdra insatser i Irak och Afghanistan. Enligt Stanley
McChrystal, f.d. general och befalhavare for koalitionsstyrkorna i Afghanistan och Joint Special Operations Command i Irak,
maste vi ldra oss att skifta fokus fran att enbart forsoka forutse kommande kriser till att ha formdgan att konfigurera
verksamheten till dem - vi maste ha 6dmjukhet och acceptans for att kommande kriser kommer att innehalla okanda faktorer,
att obehagliga dverraskningar kommer att intraffa och darfor strava efter att bygga organisationer som formar anpassa sig till
kriser och rentav dra nytta av dem.

If we cannot control the volatile tides of change, we can at least learn to build better boats.
Andrew Zolli och Ann Marie Healy, Resilience
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En mycket vanlig respons under pafrestningar och kriser dr att ta i hardare, att géra samma sak man gor under normala
forhallanden fast med hogre intensitet, med hdgre belastning och under langre tid. Det fungerar utmarkt under en kortare kris
men under en ldngre pafrestning kommer dven den starkaste att trotta ut sig och sa smaningom prestera samre an under
normala forhallanden. Om ett flertal nyckelfunktioner drabbas samtidigt kan det fa stora konsekvenser for verksamhet och
personal. Covid 19-krisen larde oss att vi inte kan utga fran kriser som i tid ndgorlunda avgransade handelser. Det stod efter
ndgra manader klart att vi var tvungna att forhdlla oss till pandemin som en mycket langvarig pafrestning pa systemet,
organisationen och personalen. Pandemin var inte heller att betrakta som en ldng men ldgintensiv pafrestning. Viss fluktuation
forekom men i allt vasentligt var pafrestningen hdg under mycket lang tid. Att uppratthdlla organisationens robusthet och
formdga till resiliens genom att standigt anpassa verksamheten till okdnda faktorer och obehagliga éverraskningar ar
pafrestande. Formagan for bade den enskilde och gruppen att dver tid kunna utfora sina arbetsuppgifter under en langre
periods pafrestning kommer att vara avgérande for saval organisationens robusthet som for dess resiliens. | Forsvarsmakten
kallas denna férmaga for stridsvarde.

Stridsvarde - Enhetens eller den enskilde individens formaga att prestera och genomfdra sina uppgifter ur ett fysiskt
och psykiskt perspektiv

Farsvarsmakten

Robusthet, resiliens och stridsvarde - triangeln

Med stod i saval forskning som egen erfarenhet av verksamhet i pafrestande miljoer forordar vi sammantaget en modell som
utgdr fran tidigare modeller for och erfarenheter av krishantering - att skapa robusthet - men som dven tar hansyn till den
okade komplexiteten - fgrmdgan till resiliens - och vikten av att bevara alla organisationers viktigaste resurs - personalens
Stridsvarae.

Nar vi pratar om de tre egenskaperna pratar vi ibland om likheten med kniv- och svardsblad smidda i Damaskusstal, dvs en
blandning av lager med hart och mjukt stal. Det harda lagren skapar den harda och vassa eggen som star emot och skar
igenom motstandet men som kan splittras om det ensamt mdste absorbera alltfor mycket kraft. Lager med mjukare stal langre
in i bladet har daremot férmaga att absorbera kraft genom att fjadra tillbaka eller rentav genom att ldta sig deformeras en
smula i syfte att hindra bladet fran att helt ga sonder. Vi har valt att presentera det hela som en triangel for att visa pa
treenigheten, att alla tre egenskaper behdvs och ar lika viktiga.

Robusthet

Att stirka alla delar i systemet

ld Rd ’
Resiliens Stridsviirde
Att stiivka formégan att stilla om och anpassa Att stirka enhetens och individens formaga att utfora
enheten till fordandring/pafrestning sina uppgifter ur ett fysiskt och psykiskt perspektiv

Vi ska nedan gd igen om de tre delarna narmare.
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Robusthet

Att skapa robusthet innebar att starka alla delar av systemet. Det férsta steget &r en riskanalys dar saval hot, dvs potentiellt
skadande handelser, som konsekvenser och styrkor eller sarbarheter i systemet identifieras och varderas. De varderade riskerna
kan darefter minskas, och robusthet dstadkommas, genom dtgarder som minskar sannolikheten for att hotet realiseras eller
konsekvenserna av att det sker.

Resiliens

Om robusthet handlar om att stdrka alla delar av systemet handlar resliliens om att dessutom lanka ihop systemets alla delar i
syfte att mojliggora for dem att forandra och anpassa sig som en respons till pafrestning eller incidenter. Erfarenheter fran
krigen i Afghanistan och Irak talar for att en av de viktigaste atgarderna for att skapa organisatorisk resiliens dr att bygga en
gemensam medvetenhet, ett gemensamt mindset, i organisationen. Gemensam medvetenhet ar ett organisatoriskt tillstand
som underldttar samordning av olika grupper en organisation och skapar forutsattningar for en mer operativt sjalvgdende
organisation. Gemensam medvetenhet forutsatter gemensam och djup kunskap om vad hotet/problemet bestar i, vad det
faktiskt kan leda till och vad som faktiskt kravs for att dvervinna det. Gemensam medvetenhet skapar forutsattningar for okad
egenmakt i genomforandet, dvs en okad formdga och vilja hos den enskilde att vid behov sjalvstandigt fatta beslut, vidta
dtgarder eller improvisera for att bidra till att uppfylla organisationens lang- och kortsiktiga mal.

Pushing down decision-making improve speed and quality
General Stanley McChrystal

Enligt forskning pd omradet bidrar gemensam medvetenhet dven till att 6ka personalens vilja och férmaga att utsta
pafrestning.

Gemensam medvetenhet

"“what it took was a shared warrative — This is real and we can Loose!

Bventually the narrative grew, how dangerous it was, how difficult it Verktyg
was and what it would actually take to win. Soow the shared r
narrative evolved into a shared consciousness...”
General Stanley McChrystal 2019 Informationsdelning
’Marinera organisationen i
information!

Gemensam medvetenhet

En djup och delad kunskap om vad hotet innebar, o o
vad det kan leda till och vad som faktiskt krévs Lagesbild och Lagesbildsrum

av oss for att klara av situationen!

A4

En kad vilja och formaga att sta ut 1 [Tydligt narrativ och tydlig

med pafrestningar ordergivning

Egenmakt i genomforandet Inte bara VAD utan VARFOR
eller VARFOR INTE och vad
som ar’l CHEFENS ANDA

Skapa laget
‘A team of teams’

Stridsvarde
Enligt vdra erfarenheter finns det tydliga pedagogiska fordelar med att behdlla det militara begreppet stridsvarde’ istallet for
att skapa och anvanda ett civilt begrepp.

Att uppratthalla ett gott stridsvarde handlar i dess allra mest grundlaggande bemarkelse om att balansera arbetsuppgiftens
krav och de tilldelade resurserna. Overstiger kraven de tilldelade resurserna paverkas individen, och i férldngningen gruppen,
negativt - individen upplever akut eller kumulativ stress. | kris eller krig finns sma mojligheter att paverka vare sig de krav som
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stalls eller de resurser som tilldelas. Desto viktigare blir da alla de dtgarder som kan vidtas for att minska den upplevda
stressen och for att skapa mojlighet till dterhdmtning. Stressforskare talar ofta om att balansera 'daily hazards’, dvs alla de sma
eller stora stressorer vi upplever i vardagen, med 'daily uplifts’, dvs sma eller stora positiva upplevelser. Ett tydligt exempel pa
en ‘daily uplift’ var de gratis frukostar som delades ut bland sjukhuspersonal under Covid 19-pandemin.

Nedan fdljer nagra exempel pa atgarder som kan vidas for att bibehalla eller 6ka personalens stridsvarde under en akut eller
ldngvarig pafrestning.

Att lara sig hantera anspanning - Forstdelse for vikten av och verktyg for att kunna hitta ratt niva av anspanning, framforallt
att aktivt och medvetet kunna ga ner i anspanning nar situationen medger det, t.ex. Coopers colors.

Taktisk Reflektion - Ett enkelt ledarskapsverktyg for den lilla arbetsgruppens reflektion, avspanning och gemensamma
aterkoppling.

Andnings- och avslappningstekniker - Enkla men effektiva verktyg for aktiv avslappning och motverkande av kroppens
stressreaktioner.

Utbildning i Beslut och planering under press - Enkla verktyg for att bade ledare och personal skall kunna vaga och kunna
fatta beslut och darmed oka graden av effektivitet och samordning.

Stressreducerande ledning och ledarskap - Grundlaggande kunskap om och metodik for hur chefer/ledare genom sitt
agerande kan fungera som stressreducerare for personalen.

Att kdnna igen stress och de egna stressreaktionerna - Grundlaggande kunskap om stress och dess pdverkan pa individen
och gruppen. Grundlaggande kunskap om vilka reaktioner som ar att betrakta som fullt adekvata och vilka som ar
varningssignaler. En av de metoder som legat till grund for de metoder som implementerades vid Sodertdlje sjukhus ar COSC,
Combat and Operational Stress Control, en metod som utvecklats av den amerikanska marinkaren. Metoden syftar till att
minska effekten av stress och anspanning pa soldater och har anvants av Forsvarsmakten under ett flertal internationella
insatser. En av metodens komponenter ar verktyg for kannedom om och forstaelse for stressreaktioner och for att kunna
beddma stressnivaer och graden av dterhamtning. Bilden nedan illustrerar en av metodens grundprinciper, forstaelsen for
‘'uttag’, adekvat reaktion och dterhdmtning.
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Combat and Operations Stress Control
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